INSTRUCTIUNE PENTRU OFERTANTI

J)

Selectarea unei companii IT care va elabora aplicatia mobila ,, Deaf Info Center
Cerere de oferte: 2022.DEAF.EU.01
{2 Data publicdrii anuntului: 12 mai 2022

) Termenul limita de prezentare a ofertelor: 26 mai 2022; ora 23:59

CONTEXT

Asociatia Surzilor din Republica Moldova implementeaza proiectul ,Deaf Info Center — demers pentru
accesibilitate in bazd de drepturi egale si incluziunea sociald a persoanelor cu deficiente de auz din Republica
Moldova” (Contract de grant Nr. G15150 din 26.10.2021), din sursele Uniunii Europene, co-finantat de
Fundatia Soros Moldova, in parteneriat cu Asociatia Keystone Moldova si Asociatia Obsteasca Institutum
Virtutes Civilis.

Una din activitatile proiectului presupune elaborarea aplicatiei mobile, care ar facilita procesul de comunicare
cu persoanele cu deficiente de auz din Republica Moldova.

ntru realizarea acestui scop, Asociatia Surzilor din Republica Moldova, anunt3 un concurs pentru selectarea
a unei persoane juridice - companii IT care va elabora aplicatia mobila , Deaf Info Center”, care va functiona
pe baza Android / I10S pentru smartphone si tablete, si care va interconecta in baza apelurilor video, pe de o
parte, operatori, interpreti autorizati in limbajul semnelor (1) si, pe de alta parte, persoane cu deficiente de
auz (2), institutii / autoritati care interactioneaza cu o persoana cu deficientd de auz (3).

PREGATIREA DOSARULUI

Dosarul de aplicare va cuprinde urmatoarele documente:
e Oferta tehnica (conform Formularului A. Oferta tehnica);
e Oferta financiara (conform Formularului B. Oferta financiara).

Ofertele se depun in conformitate cu cerintele si procedura prevazuta in prezenta Instructiune pentru
ofertanti, sectiunea: Cum si unde se depune dosarul.

La pregatirea dosarului, solicitantii vor examina in detaliu cererea de ofertd. Lipsa anumitor informatii,
esentiale pentru executarea contractului, solicitate in cererea de oferta, pot duce la respingerea propunerii.

Toate costurile legate de pregatirea si/sau depunerea dosarului de aplicare vor fi suportate de catre ofertanti,
indiferent daca propunerea lor a fost selectata sau nu.

Ofertele, precum si toata corespondenta cu ofertantul va fi in limba romana.



ORAR

Urmatoarele termene limita se aplica acestei cereri de oferte:

Actiune Termen limita
CDO emisa 12 mai 2022
Termen limita pentru intrebarile contractorilor 20 mai 2022
Termen limita pentru raspunsurile noastre 23 mai 2022
Termen limita pentru propunerea contractantului 26 mai 2022, 23:59
Deschiderea ofertelor tehnice 27 mai 2022
Verificarea conformitatii ofertelor cu CDO 31 mai 2022
Selectia finald a contractorului panad la 3 iunie 2022
Data de incepere a contractului 6 iunie 2022

CUM S| UNDE SE DEPUNE DOSARUL

Dosarul de aplicare va fi transmis electronic, prin e-mail, la urmatoarea adresa: deaf.moldova@gmail.com
Termen limita de depunere: 26 mai 2022; ora 23:59.

Asociatia Surzilor din Republica Moldova nu va lua in considerare dosarele depuse dupa termenul limita.

Va rugam sa va asigurati ca ofertele tehnice si financiare sunt trimise Tn e-mailuri separate, in acelasi timp
oferta financiara urmeaza a fi protejata prin parola. Parola va fi dezvaluita doar la solicitarea in scris de
Asociatia Surzilor din Republica Moldova, la etapa de deschidere a ofertelor financiare.

La expedierea ofertelor, va rugam sa va asigurati ca urmatoarele informatii sunt incluse in subiectul e-
mailului:

o pentru oferta tehnica - Subiect: OT_CDO0.2022.DEAF.EU.01_Nume ofertant

. pentru oferta financiara - Subiect: OF_CDO0.2022.DEAF.EU.01_Nume ofertant

Dupa expedierea dosarului, va rugam sa va asigurati ca acesta a fost receptionat de Asociatia Surzilor din
Republica Moldova sub forma unui e-mail de confirmare. Asociatia Surzilor din Republica Moldova este
responsabild numai pentru dosarele confirmate.

Un ofertant poate retrage, inlocui sau modifica oferta dupa ce a fost depusa in orice moment inainte de
termenul limita pentru depunere, prin trimiterea unei notificari scrise catre Asociatia Surzilor din Republica
Moldova. Oferta Tnlocuita sau modificata trebuie depusa odata cu notificarea.

Toate notificarile trebuie trimise respectand procedura depunerii ofertelor, marcandu-le clar prin adaugarea
cuvintelor ,RETRAGERE” ,SUBSTITUIRE” sau ,MODIFICARE” la subiectul e-mailului.

Ofertele vor fi valabile 30 zile din momentul depunerii.

OFERTA TEHNICA (OT)

Oferta tehnica (datatd, semnata si stampilatd de ofertant) va fi prezentata in limba roméana, in baza

Formularului A. Oferta tehnica (disponibil pentru descarcare ca fisier separat) si va include:

e CV-ul companiei;

e Portofoliul de proiecte realizate in ultimii 5 ani, la nivel national sau regional cu descrierea scurta a
obiectivelor lor, preponderent a experientei similare, daca poate fi demonstrata;

e CV-urile expertilor care vor fi implicati in elaborarea aplicatiei mobile;

e Descrierea detaliata a viziunii si a etapelor de abordare a sarcinii tehnice;

e Planul de lucru cu indicarea rezultatelor asteptate la fiecare etapa si a persoanei responsabile pentru
supervizarea activitatii respective;

e Copia unui extras recent din registrul persoanelor juridice.



OFERTA FINANCIARA (OF)

Oferta financiara va include suma solicitata in EUR pentru elaborarea aplicatiei mobile.
Ofertantul va utiliza Formularul B. Oferta financiara (disponibil pentru descarcare ca fisier separat).

Oferta urmeaza a fi datata, semnata si stampilata de catre ofertant, ulterior scanata si expediata.

Ofertantii vor depune oferta pentru elaborarea aplicatiei mobile, Asociatia Surzilor din Republica Moldova
urmand sa selecteze, in dependenta de valoarea ofertelor, dar in limita bugetului disponibil.

n cazul in care exista erori aritmetice nesemnificative, acestea vor fi corectate de citre Asociatia Surzilor din
Republica Moldova.

Preturile nu vor include TVA (proiectul este scutit de TVA cu drept de deducere) in conformitate cu legislatia
in vigoare a Republicii Moldova. Documentele justificative vor fi prezentate companiei castigatoare la
semnarea contractului.

EVALUAREA DOSARELOR

Evaluarea dosarelor va fi realizata in doua etape:

1) Analiza ofertelor tehnice conform criteriilor specificate cu acordarea punctajului respectiv, inclusiv
verificarea conformitatii cu cererea de oferte.

2) Analiza ofertelor financiare si calcularea punctajului conform formulei unice de calcul.

Scorul de evaluare (maxim 100 de puncte) va reprezenta un cumul al scorului obtinut prin oferta tehnica
(maxim 70 de puncte) si oferta financiara (maxim 30 de puncte).

Ofertele tehnice vor fi deschise in cadrul unei sedinte publice (videoconferinta) in data de 27.05.2022.

in prima etap3, oferta tehnica (OT), prezentatd de fiecare ofertant, va fi verificatd pentru a stabili daca
acestea sunt complete in ceea ce priveste cerintele minime de conformitate.

Dupa validarea ofertelor de catre comisia de achizitii a Asociatiei Surzilor din Republica Moldova formata din
cinci (5) membri, ofertele vor fi transmise spre evaluare.

Ofertele tehnice vor fi evaluate de catre experti independenti si angajati ai Asociatiei Surzilor din Republica
Moldova, iar rezultatele evaludrii vor fi prezentate ulterior, la faza de deschiderii ofertelor financiare, n
cadrul unei sedinte online cu invitarea ofertantilor.

Ofertantii vor fi anuntati suplimentar despre data, ora si modalitatea de participare la sedinta.

Ofertele tehnice vor fi analizate, conform criteriilor indicate mai jos:

# Criteriu de evaluare Punctaj detaliat Punctaj
maxim
1. | Experienta generala 20
1.1. [Companie specializata in prestarea serviciilor IT Pana la 3 puncte 3
1.2. Minim 3 ani experienta in domeniu IT Se vor acorda 3 puncte pentru

minim de 3 ani de experienta si
cate 1 punct pentru fiecare an
aditional de experienta (3+)

1.3. [Experienta de colaborare cu organizatii
internationale si / sau agentii nationale carel Pandla 3 puncte 3
implementeaza proiecte finantate extern




1.4 | Abilitati demonstrate sau aptitudini de a
administra un contract cu donatorii, inclusiv
sistem contabil adecvat, abilitdati de a opera in | Panala 2 puncte 2
limitele unui buget si de a asigura performante
de calitate
1.5 | Metodologia de lucru este clar descrisa, planul . -
L . Metodologia — pana la 3 puncte
de actiuni este clar si corespunde termenelor o N
. N Planul de actiuni — pana la 2 5
indicate in TOR.
puncte
2. | Experienta specifica 40
2.1. | Experientd in dezvoltarea si punerea in aplicare Ay
P . . P P Pana la 20 puncte 20
a aplicatiilor mobile
2.2 | Descrierea detaliatd a viziunii si a etapelor de Ay
L . ’ P Pana la 10 puncte 10
abordare a sarcinii tehnice
2.3. | Experienta in elaborarea si dezvoltarea oy
. N . . Pana la 5 puncte 5
proiectelor in domeniul social
2.4, | Experienta de colaborare cu organizatii sau
comunitati ale persoanelor cu necesitati speciale | Panala 5 puncte 5
3. | Experienta profesionald, personalul-cheie 10
3.1 | Minim doi experti cu instruire specializata (CV-
urile vor fi incluse ca parte componenta a | Panala 3 puncte 3
ofertei)
3.2 | Minim un expert cu experienta in procesul
elaborarea si dezvoltarea a aplicatiilor mobile | Panala 5 puncte 8
(CV-ul va fiinclus ca parte componenta a ofertei)
3.3 | Cunoasterea avansata a limbilor romana si rusa. oy
Pana la 2 puncte 2

Scorul minim de calificare pentru oferta tehnica - 40 de puncte.

in a doua etap3, Comisia de achizitii va examina numai ofertele financiare (OF) ale ofertantilor care

indeplinesc scorul minim de calificare in urma evaluarii ofertelor tehnice, mentionat mai sus.

Solicitantii vor primi un e-mail de la Asociatia Surzilor din Republica Moldova, prin care trebuie sa trimita

parola pentru oferta lor financiara la urmatoarea adresa: deaf.moldova@gmail.com.

n cadrul unei sedinte publice (videoconferintd), vor fi prezentate rezultatele evaludrii ofertelor tehnice si vor

fi anuntate ofertele financiare pentru fiecare ofertant.

Evaluarea ofertei financiare se realizeaza in conformitate cu o formula unica de calcul, dupa cum urmeaza:

Variabile:

Soferta suma propusa in oferta financiara;

Y max suma propusa in cea mai mare oferta financiara;

Smin suma propusa in cea mai mica oferta financiarsg;

Pfin_max valoarea maxima a ofertei financiare (% ofertei financiare) din punctajul total;
Pteh_max valoarea maxima ofertei tehnice (% ofertei financiare) din punctajul total.
Punctaj total max = Pteh_max + Pfin-max;

K = (Emax - Ymin) / Pfin_max;
A = Ymax / K—Pfin_max;

Punctaj

oferta financiara = Pfin_max — (Joferta / K - A).



mailto:deaf.moldova@gmail.com
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NCHEIEREA CONTRACTULUI SI PLATA
Dosarul evaluat cu cel mai inalt punctaj (oferta tehnica + oferta financiara) va fi declarata oferta castigatoare.

n baza rezultatelor concursului, Asociatia Surzilor din Republica Moldova va semna un contract de prestéri
servicii cu compania care a depus oferta castigatoare. Contractul va produce efecte juridice incepand cu luna
iunie 2022 si se va incheia cel tarziu in decembrie 2022.

Achitarea serviciilor va fi efectuata in conformitate cu contractul de prestari servicii. Conditiile de plata vor fi
negociate si agreate de ambele parti. Plata va fi efectuata in lei moldovenesti, prin transfer bancar, la rata de
schimb a proiectului din ziua transferului.

CONFIDENTIALITATE Sl PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Ofertele inscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal. Asociatia Surzilor din
Republica Moldova va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de colectare,
prelucrare si stocare a acestora. Asociatia Surzilor din Republica Moldova va prelucra datele personale in
conditiile prevazute de Legea privind protectia datelor cu caracter personal.

CONFLICT DE INTERESE

Principiile fundamentale pe care Asociatia Surzilor din Republica Moldova doreste sa le accentueze in sfera
conflictului de interese sunt:

¢ Toate conflictele de interese potentiale sau care sunt in efect trebuie declarate;

¢ Nici o persoana nu ar trebui sa fie in pozitie de decident asupra cazului sau;

e Self-dealing-ul este interzis.

ANTIFRAUDA SI CORUPTIE

Asociatia Surzilor din Republica Moldova aplica cu strictete politica de zero toleranta la practicile interzise,
inclusiv frauda, coruptie, complicitate, practici ne-etice sau neprofesionale si obstructionarea ofertantilor.

Asociatia Surzilor din Republica Moldova solicitd tuturor ofertantilor sa respecte cel mai inalt standard de
etica Tn timpul procesului de achizitie si implementare a contractului.



